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Резюме: Настоящият доклад представя начален етап от проект, чиято цел е да 
представи съвременна цялостна картина на мотивацията за труд и професио-
налната удовлетвореност на преподавателите във висши училища в България.
Разработената методология се базира на анкетен метод и интердисциплинарна 
експертиза.
Изследване с подобен цялостен обхват на университетски преподаватели от 
академичната общност в България се провежда за пръв път у нас. До момента 
изследвания за удовлетвореността от учебния процес и възможностите за про-
фесионална реализация и мотивация за труд са провеждани сред студенти, спе-
циализанти и докторанти. Настоящото изследване запълва едно бяло петно в 
цялостната картина на удовлетвореността на академичната общност в Бъл-
гария.
Изследването е представително за България – то обхваща над 5000 универ-
ситетски преподаватели от общо над 21 000 работещи в университетската 
система в настоящия момент. Получените данни са обработени със софтуерния 
продукт SPSS, v21.
Ключови думи: висши училища; мотивация; професионална удовлетвореност; 
труд; университетски преподаватели 

ВЪВЕДЕНИЕ
Удовлетвореността от труда в повечето случаи се асоциира с възприятията 

на работещите относно това до каква степен осъществяваната от тях трудова 
дейност им осигурява възможността да задоволят потребности от различен 
ранг и вид. На организационно ниво, когато се отчетат удовлетвореността и 
продуктивността, става ясно, че организациите с повече удовлетворени служи-
тели са по-ефективни от организациите с по-малко удовлетворени служители 
(Robbins, S., Judge, T., 2013).

В теоретико-практически план у нас удовлетвореността от труда се изслед-
ва от М. Радославова, С. Илиева, М. Паунов, М. Паунова, Ал. Паунов, Д. Госпо-
динов, С. Янакиев, В. Божилова, Б. Кривирадева и редица други изследователи. 

В международен план са провеждани множество изследвания на редица 
аспекти, формиращи удовлетвореността от труда на университетските препо-
даватели. Значителна част от тези изследвания показват, че удовлетвореност-
та от работата е силно и последователно свързана със субективното усещане 
за благополучие. Изследователите отчитат, че е възможно работният опит да 
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прелива в житейския опит и обратно (Eid & Larsen, 2008). Удовлетворението 
от постигнатите в работата резултати е свързано пряко с удовлетворението от 
живота, т.е. с качеството на живот (Tait et al., 1989). Изказано е и мнение, че 
удовлетвореността от работата е следствие от въздействието на вътрешни фак-
тори, докато неудовлетвореността от работата е свързана с външни фактори 
(Iiacqua & Schumacher, 1995). Редица автори се обединяват около становище-
то, че посредством познаването на определящите фактори за удовлетвореност-
та от работата на университетските преподаватели може да бъдат разработе-
ни по-ефективни стратегии за набиране и задържане на академичния състав 
( Johnsrud & Heck, 1994; Seifert & Umbach, 2008; Smart, 1990; Weiler, 1985).

У нас темата за професионалната удовлетвореност на университетските 
преподаватели е чувствително по-слабо дискутирана и проучена. Сред автори-
те, работили по тази проблематика, може да бъдат посочени Георги Петков и 
Майяна Митевска (Petkov, Mitevska 2017); Ирина Топузова (Topuzova 2016); 
Снежана Илиева и Юлияна Николова (Ilieva, Nikolova 2004). 

Цялостно национално изследване, обхващащо преподаватели в различни 
професионални направления както в държавни, така и в частни висши училища, 
до момента не е провеждано.

Настоящият доклад представя начален етап от научноизследователски про-
ект „Ключови детерминанти за мотивация и професионална удовлетвореност 
на преподавателите във висши училища в Република България“, реализиран от 
изследователски екип преподаватели и докторанти от Университета по библи-
отекознание и информационни технологии, гр. София.

Изследването на тази материя беше предпоставено от факта, че удовлет-
вореността от труда е една от най-често изследваните субективни реакции на 
работещите поради своята значимост за научните изследвания и за организа-
ционното консултиране. Тя спомага да формиране и поддържане на положи-
телни трудови нагласи; допринася значимо за изграждане на удовлетвореност 
от живота на отделните личности. Подобряването на вътрешния климат в една 
организация и коректното изпълнение на трудовите задължения от страна на 
работещите са сред ключовите условия за нейното развитие и просперитет.

В международен план съществуват множество изследвания на мотивацията 
за труд и удовлетвореността от него, проведени сред университетските препо-
даватели. 

У нас изследванията по отношение на мотивация и удовлетвореност в ака-
демичните среди са насочени най-често към обучаваните – студенти, докторан-
ти, специализанти. Твърде малко и твърде фрагментарни са подобни изследва-
ния, насочени към преподавателската общност.

МЕТОДОЛОГИЯ НА ИЗСЛЕДВАНЕТО
Разработената методология се базира на анкетен метод и интердисципли-

нарна експертиза. Изследването е представително за България – то обхваща 
над 5000 университетски преподаватели от общо над 21 000 работещи в уни-
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верситетската система в настоящия момент. Получените данни са обработени 
със софтуерния продукт SPSS, v21.

При обработката на анкетните данни са приложени следните статистиче-
ски методи: 1. За проверка на надеждността на приложения анкетен инстру-
мент – Алфа на Кронбах; отчитане на стойностите на Kurtosis и Skewness. 2. За 
проверка на статистически значими разлики и взаимовръзки между отговорите 
на отделните въпроси – факторен анализ; еднофакторен дисперсионен анализ; 
корелационен анализ. 3. За проверка и отхвърляне на хипотези –дисперсионен 
анализ (нулева или алтернативна хипотеза). 

РЕЗУЛТАТИ
Необходимо и навременно е провеждането на такова емпирично изследва-

не, обхващащо както държавните, така и частните висши училища; като изсле-
дователските, така и тези, които нямат този официален статут; както универси-
тетите с по-голям брой специалности и студенти, така и тези с по-малък.

Желателно е да бъдат анкетирани преподаватели от възможно най-голям 
брой професионални направления, за да бъдат отчетени евентуалните разли-
чия в тяхното мнение. Целта на изследването е създаване на съвременна ця-
лостна картина относно мотивацията за труд и професионалната удовлетво-
реност на преподавателите във висши училища в България. Неговите подцели 
са: 1) да се представят значимите взаимовръзки между различните елементи 
на удовлетвореността от труда; 2) да се проследят различията в ефектите на 
социодемографските фактори при удовлетвореността от труда в държавни и 
частни висши училища.

Работни хипотези: 
1. Множеството промени, настъпили в социален и икономически план у 

нас, в частност и в системата на висшето образование през последните десети-
летия, предполагат промени в гледната точка на преподавателите по отношение 
на изследователския и учебния процес, професионалната среда, възможности-
те за професионално развитие и израстване, възнаграждението на техния труд 
и др. От влиянието на кои от изследваните фактори зависят тяхната мотивация 
за труд и удовлетвореността от него, които, от своя страна, рефлектират върху 
ефективността и просперитета на организацията.

2. Констатация, присъстваща в редица чуждестранни изследвания на пре-
подавателската удовлетвореност, е, че жените се чувстват в по-ниска степен 
удовлетворени от своите колеги мъже. В случай на потвърждаване на тази хипо-
теза ще бъдат потърсени причините за това.

3. Адекватното заплащане на труда е базов фактор за удовлетвореност сред 
работещите, в т.ч. и сред преподавателите. Съществуват ли различия в това от-
ношение между преподавателите, работещи в частни висши училища/универ-
ситети, и тези в държавни.

4. Доколко семейният статус на анкетираните влияе върху тяхната удовлет-
вореност от труда.
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5. Какво е нивото на стрес при отделните групи респонденти, участвали в 
изследването.

Предвиденият научноизследователски подход е интердисциплинарен, 
включващ гледната точка на различни науки (социология, статистика, психо-
логия). Използваните методи са: общонаучни – анализ, сравнение, синтез, об-
общение; качествени – наблюдение, интервю, разговор; количествени – мате-
матически анализ на статистически даннни, включващ: еднофакторен диспер-
сионен анализ, дескриптивна статистика, корелационен анализ, регресионен 
анализ и факторен анализ.

Настоящото изследване си поставя за цел да бъде представително по своя 
характер, т.е. да обхване преподаватели от поне 50% от българските универси-
тети. Анкетното проучване ще бъде проведено в периода март – април 2025 г. 
посредством стандартизиран и валидиран въпросник, съставен от Мария Ра-
дославова и колектив (Radoslavova, 2001). Той е частично модифициран от на-
шия изследователски екип. Отчетени са както международният опит в подобни 
проучвания, така и някои национални специфики. Добавени са някои въпроси, 
отнасящи се до естеството на труда и професионалната среда на конкретната 
изследвана аудитория – университетски преподаватели. Въпросникът включва 
следните скали за диагностика на оценките на удовлетвореност от труда:

1. Удовлетвореност от съдържанието на труда
Този аспект обхваща характеристики на съдържанието на труда, разгра-

ничени в четири подскали. Първата от тях е Предизвикателство и съдържа 
изисквания на задачите за развитие на интелектуални качества и професио-
нални способности, които са определящи за тяхната реализация. Втората, 
Себеизява, се отнася до възможностите на задачите за използване на личните 
професионални знания и компетенции. Третата, Автономия, изследва жела-
нието на личността за свобода при вземане на решения относно собствено-
то поведение в процеса на работа. Последната, Обратна връзка, представя 
наличието (или липсата) на информация за адекватността на изпълнените 
задачи.

2. Удовлетвореност от резултатите при изпълнение на задачите
Скалата съдържа твърдения, които изразяват преживявания на успех от 

постигнатите в процеса на труда резултати.
3. Удовлетвореност от прекия ръководител 
Съставена е от две подскали с твърдения, които отразяват оценъчни ас

пекти на двата традиционно обособени лидерски стила – ориентация към зада-
чите и ориентация към човешките отношения.

4. Удовлетвореност от преките колеги
Тук подскалите са три: формални отношения, подкрепа, доверие.
5. Удовлетвореност от заплащането
Скалата съдържа преценки на конкретни аспекти на получаваното запла-

щане на труда. Тук, както и при предходните скали анкетираните дават оценки, 
вариращи от 1 – никак, до 5 – напълно (Ликертова скала).
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Въпросникът включва и скала за глобална удовлетвореност от труда. Тя съ-
държа няколко абстрактни твърдения относно извършваната служебна работа. 

За проверка на валидността на метода се съпоставят резултатите от избро-
ените по-горе пет скали и скалата за глобална удовлетвореност.

Анкетното проучване е апробирано посредством изпращане на електро-
нен формуляр с анкетната карта до група преподаватели от различни профе-
сионални направления. Те попълниха формуляра и изразиха своето мнение 
както по отношение на включените въпроси, така и на предложената методоло-
гия. Нанесени бяха необходимите корекции, така че при реализацията на пред-
ставителното изследване то да бъде възприето добре от респондентите.

ИЗВОДИ/ДИСКУСИЯ
Научноизследователският проект си поставя за цел да бъде взето под вни-

мание мнението на преподаватели от различни области. По тази причина като 
аспект от демографската характеристика на проучването присъства въпрос от-
носно първата придобита от респондента научна специалност в област на ви-
сшето образование. При последващата обработка на анкетните данни ще бъдат 
изготвени „профили“ на преподавателите в отделните професионални направ-
ления, предвид спецификите във всяко от тях. 

Последният въпрос от анкетната карта е открит. Респондентите са покане-
ни да посочат в свободен текст с наличието на кой компонент/детерминанта 
в учебната/изследователската си дейност биха имали по-високо удовлетворе-
ние от труда. Отговорите на този въпрос може да се разпределят най-общо в 
следните групи: 1) по-добра и съвременна материална база; 2) независимост от 
закъснели обществени поръчки за оборудване; 3) ясни правила за стимулиране 
на работещите; 4) по-ниска преподавателска натовареност, за да остава повече 
време за научни изследвания; 5) по-адекватно актуализиране на възнагражде-
нието за всички параметри на трудовата дейност.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В резултат от реализацията на това изследване ще бъде представена ця-

лостна картина на мотивиращите фактори и удовлетвореността от труда на 
преподавателите в български висши училища и университети, при отчитане на 
множество демографски фактори, за да бъде внесена яснота за отделните из-
вадки от изследваната генерална съвкупност. Предвижда се и изготвянето на 
съпоставителен анализ с подобни изследвания в чуждестранни университети 
при отчитане на националните ни специфики.

Съпоставителният анализ между различните изследвани фактори ще спо-
собства за очертаването на цялостна картина на ключовите детерминанти на 
мотивация и удовлетвореност от труда, което от своя страна ще допринесе за 
вземане на решения, основани на факти, от страна на средния и висшия ме-
ниджмънт в учебните институции.
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WORK MOTIVATION AND PROFESSIONAL SATISFACTION OF 
UNIVERSITY LECTURERS IN THE REPUBLIC OF BULGARIA: 

METHODOLOGICAL ASPECTS OF EMPIRICAL RESEARCH

Abstract: This paper presents an initial stage of a project aimed at presenting a contem-
porary comprehensive picture of the motivation for work and professional satisfaction of 
university lecturers in higher education institutions in Bulgaria.
The developed methodology is based on a survey method and interdisciplinary expertise.
A study with such a comprehensive scope of university lecturers from the academic community 
in Bulgaria is being conducted for the first time in Bulgaria. So far, studies on satisfaction with 
the educational process and opportunities for professional realization and motivation for work 
have been conducted among students, postgraduates and doctoral students. The present study 
fills a gap in the overall picture of the satisfaction of the academic community in Bulgaria.
The study is representative for Bulgaria – it covers over 5,000 university lecturers out of 
a total of over 21,000 currently working in the university system. The data obtained were 
processed with the software product SPSS, v21.
Keywords: higher education institutions; motivation; professional satisfaction; univer-
sity lecturers; work
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